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Arbejdsskader, vold/trusler/chikane, Naerved-ulykker, borger-borger og
politianmeldelse

Indledning

Arbejdsskader samt episoder med vold eller trusler - mod borgere eller medarbejdere - er alvorlige
situationer, der kan pavirke bade trivsel og sikkerhed.

Dette MyMedCards giver dig et hurtigt og samlet overblik over, hvordan du skal reagere, hvem du skal
kontakte, og hvilke trin du skal falge ved ulykker, vold og trusler. Du finder ogsa vejledning om, hvornar en
haendelse bgr politianmeldes, og hvornar det typisk ikke er ngdvendigt, sa du kan handle korrekt og med
tryghed i situationen.

Formalet er at sikre hurtig hjaelp, korrekt handtering og den rette opfalgning, sa bade medarbejdere og
borgere beskyttes bedst muligt.

Arbejdsulykker

Arbejdsulykker er en personskade, der sker ved en pludselig, uventet og afvigende handelse. Pavirkningen
udlgser skaden umiddelbart eller inden for fem dage.

Alt efter aftale er det leder, arbejdsmiljorepraesentant eller en administrativ_medarbejder, som skal
indberette. Skadelidte skal ikke selv indberette, skal bidrage med relevante information om haendelsen.
Du kan laese mere om hvornar og hvordan en arbejdsulykke skal indberettes her: Arbejdsulykker og naerved-
ulykker - Norddijurs

Brochure om arbejdsulykker og naerved-ulykker: data

Arbejdsbetingede lidelser - Forskellen pa arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser (erhvervssygdomme)
er ikke ngdvendigvis selve skaden. Det er maden skaden er opstaet pa, der afgar, om det er en arbejdsulykke
eller en arbejdsbetinget lidelse. En arbejdsbetinget lidelse er en sygdom eller lidelse, der er opstaet efter
laengere tids pavirkning fra arbejdet, eller de forhold arbejdet foregar under.

Anmeldelsesfrist senest 5 ar efter, at sygdommen er opdaget

Du kan laese mere om emnet her: data

Naerved-ulykke
Naerved-ulykker er ikke anmeldepligtige, men de indeholder ofte et lige sa stort laeringspotentiale, som
anmeldepligtige ulykker. Ved en naerved-ulykke er der ingen tilskadekomne, men da handelsen ved andre
omstaendigheder kunne have medfart skade, er det af to grunde vigtigt at registrere den:

e sa arbejdsmiljegruppen kan fa overblik over potentielle risici i arbejdsmiljeet

e sa der kan gennemfares foranstaltninger, der forhindrer gentagelse.

Neerved-ulykker skal registreres i Easy af AMR eller narmeste leder og noteres som "naerved-ulykker" i
overskriften.

Analyse og laering
Alle naerved-ulykker skal analyseres i AMG i et laeringsperspektiv i forhold til det forebyggende arbejde.

AMG skal som minimum en gang i kvartalet til et AMG made:
- Notere det samlede antal af registreringer (noter ogsa perioden)
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- Notere hvor mange forskellige medarbejdere ovenstaende er fordelt pa
- Notere om der i analysearbejdet er laering eller emne der skal pa personalemgde samt hvem der har
ansvaret for, at viden videregives, udbedres eller falges op.

Du kan laese mere om emnet her: Arbejdsulykker og naerved-ulykker - Norddjurs
Brochure om arbejdsulykker og naerved-ulykker: data

Arbejdsgiveren skal i samarbejde med medarbejderne serge for, at arbejdet i alle led planlagges,
tilrettelaegges og udfares saledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt pa kort og lang
sigt i forhold til kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane.

Du kan laese mere om emnet her: Kraenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane - Norddjurs

Anmeldelse af kraenkende handlinger som arbejdsulykke

Kraenkende handlinger kan medfere en arbejdsskade enten i form af en arbejdsulykke eller en
arbejdsbetinget lidelse.

En enkeltstaende kraenkende handling, der har medfert fysisk eller psykisk personskade, er en
arbejdsulykke.

Du kan laese mere om hvornar og hvordan en arbejdsulykke skal indberettes her: Arbejdsulykker og naerved-
ulykker - Norddjurs

Brochure om arbejdsulykker og naerved-ulykker: data

Handtering af haendelser med vold, trusler og chikane.

Alle handelser med kvalificeret vold, trusler og chikane skal registreres jeevnfer gaeldende vejledning (se
"Vold, trusler og chikane i arbejdet - Handtering, registrering og analyse").

Vurder, om der skal ske politianmeldelse, eller om de paedagogiske/behandlingsmaessige hensyn til at
undlade politianmeldelse skal beskrives. Hvis det vurderes, at der skal ske politianmeldelse, skal den
relevante direkter inddrages gennem narmeste leder.

Laes mere om politianmeldelser under emnet politianmeldelse eller her: Vold og trusler i arbejdet -

Norddjurs
Brochure om arbejdsulykker og naerved-ulykker: data

Alle haendelser med kvalificeret vold, trusler og chikane skal registreres jaevnfeor geeldende vejledning.

Forebyggelse
Ledelsen har ansvar for, at alle medarbejdere bliver introduceret til viden om samt hvordan der arbejdes

med forebyggelse af voldsomme haendelser og handlemuligheder gennem introduktion, AMG mgder,
teammader, personalemgder, faglige tilgange og metoder samt overlevering og dokumentation.

Registrering
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Der er to formal med at registrere episoder, hvor en medarbejder har vaeret udsat for vold, trusler eller
chikane eller pa anden made er blevet belastet:

1. Dokumentation af den belastning, medarbejderen har vaeret udsat for i forbindelse med udfgrelse af
arbejdet.

Oplysningerne kan anvendes i en evt. arbejdsskadesag. *Arbejdsskade ™ daekker over to forskellige begreber:
arbejdsulykker og arbejdsbetingede lidelser.

2. Oplysningerne anvendes i et laeringsperspektiv i forhold til det forebyggende arbejde.

Skema til registrering skal benyttes og sendes/afleveres til AMR eller naermeste leder. (se bilag 2) Link eller
egen overskrift i MMC kortet og eventuelt som word dokument.

Oversigt over handelser der skal registreres og belastningsgrader kan ses her: (se bilag 1) Link eller egen
overskrift i MMC kortet.

Efter episode der skal registreres
Det er kollegerne, der indledningsvis tager initiativ, hvis kollega ikke selv kan.
e Leder skal altid underrettes gennem registreringen, mail eller opkald. Medfgrer handelsen, at
medarbejderen ikke kan fortsaette arbejdet, skal dette ske straks.
e Psykisk forstehjelp. De implicerede medarbejdere skal ved behov afsaette tid til at snakke
situationen igennem umiddelbart efter haendelsen.
e En person der ikke har vaeret impliceret i episoden, bar deltage og lede samtalen.
e Behov for ekstern hjaelp droftes, herunder laege eller psykologhjaelp.

OBS - har en handelse vaeret voldsom skal kollega sikre sig falgende inden kollega tager hjem:
e At vedkommende er ok,
o At vedkomme kan komme sikkert hjem og at der er pargrende i hjemmet.
e Er man i tvivl organiseres anden transport fx en tryghedsperson der henter, en kollega der karer
eller der bestilles taxa.
e Veer behjalpelig med at informere pargrende om hvad der er sket, se gerne ambulancebrev- er i
en mappe pa afdelingen.

Analyse og laering
Alle arbejdsulykker og registrering af vold, trusler og chikane skal analyseres i AMG i et laringsperspektiv i
forhold til det forebyggende arbejde.

AMG skal som minimum en gang i kvartalet til et AMG made:

- Notere det samlede antal af registreringer og arbejdsulykker (noter ogsa perioden)

- Notere hvor mange forskellige borgere og medarbejdere ovenstaende er fordelt pa

- Notere om der i analysearbejdet er laering til et eller flere kontaktteams eller emne der skal pa
personalemgde samt hvem der har ansvaret for, at viden videregives og falges op pa.

- Kopi af den enkelte medarbejders registrering journaliseres i medarbejders personalemappe.

Ovenstaende skal fares til referat, der er tilgangelig for resten af personalegruppen.
Vold, trusler og chikane - borger mod borger

Alle handelser med kvalificeret vold eller alvorlige trusler skal handteres og registreres jaevnfer gaeldende
vejledning.
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Episoden skal registreres i Nexus. Skal registreres ved begge borgere. (ER DER ET LINK)

For at undga gentagelser skal botilbuddet analysere handelsen ved at:

- Vurdere om der er behov for nye padagogiske tiltag, aandringer i medicinering (i samarbejde med lage)
eller skaerpet tilsyn med de involverede borgere.

- Ved behov opdateres den padagogiske indsatsplan for at imedekomme borgerens behov pa en ny made.

- Inddrage pargrende (obs samtykke), vaerger eller eksterne fagpersoner (f.eks. psykiatrien) om
ngdvendigt.

Vold, trusler og chikane - medarbejder/civilperson mod borger
Alle haendelser med kvalificeret vold eller alvorlige trusler skal handteres og registreres jaeevnfer gaeldende
vejledning.

Episoden skal registreres i Nexus. (ER DER ET LINK)

Ledelsen skal statte borger i om episoden skal politianmeldes.

Pargrende eller vaerger inddrages og ved behov opdateres den paedagogiske indsatsplan for at
imgdekomme borgerens behov pa en ny made.

Ledelsen forholder sig til mulige ansaettelsesretslige tiltag og konsekvenser.

Akut psykologbistand

Rekvirering af psykologbistand og akut psykologisk krisehjaelp kan rekvireres. Udgifter til psykologbistand
og akut psykologisk krisehjaelp afholdes decentralt.

Det er naermeste leder der beslutter, om der skal rekvireres akut psykologisk krisehjaelp.

Husk den kollegiale debriefing/hjaelp lige efter episoden.

Laes mere om emnet her: Kraeenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane - Norddjurs

Forsikringer Arbejdsskade(arbejdsulykke)

Vi er selvforsikrede pa Arbejdsskade. Det betyder, at vi ikke har en forsikringspolice i et forsikringsselskab,
vi har til gengaeld en aftale med et administrationsselskab, om at de behandler vores arbejdsskader. Hvis
der sker en arbejdsskade, skal den anmeldes.

Alt efter aftale er det leder, arbejdsmiljerepraesentant eller en administrativ_medarbejder, som skal
indberette. Skadelidte skal ikke selv indberette.

Pa denne side kan du finde en del relevante oplysninger om Arbejdsskade - bade om hvem vi som kommune
skal sikre og hvordan vi handterer skader. Link: Forsikringer Arbejdsskade - Norddjurs

Politianmeldelse
Vold er nar en person angriber en anden person, f.eks. med slag og spark.
Lette bergringer, smapuf og lignende betragtes ikke som vold i strafbar forstand.
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Offentligt ansatte har en seerlig beskyttelse efter straffelovens § 119, der omhandler overfald med vold eller
trussel om vold mod personer, der handler i offentlig tjeneste.

Volden eller truslen om vold skal vaere direkte relateret til personens tjeneste. Det er en betingelse for
straf, at gerningsmandens handling var forsatlig. Der kan saledes ikke straffes for handlinger, der udspringer
af handelige uheld, tilfeeldigheder eller som "reflekshandlinger” ved fysisk bergring og lignende. Politiet
behandler anmeldelser ud fra et strafforfelgende gjemed.

Laes mere om emnet samt procedure for anmeldelse her: Vold og trusler i arbejdet - Norddjurs
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